
Nota van inlichtingen 1 d.d. 26 augustus 2021

behorende bij de aanbesteding 210001GDD – Wijkonderhoudsbestekken 2021

Ref. nr. Label Onderwerp Percelen Vraag Antwoord

Leidraad 3.3. planning Aanpassing planning aanbestedingsprocedure De verzending van de beantwoording van de 2e ronde NvI is naar achteren 

geschoven, van 10 naar 15 september 2021. Reden hiervoor ligt in het feit 

dat er bij de opdrachtgever intern voor het onderdeel participatie nader 

overleg en besluitvorming vereist zijn met betrekking tot het handhaven 

van participatie binnen de opdracht. In NvI 2 leest u het resultaat van het 

overleg. 

In verband met voorgaande wordt het uiterste moment van indiening van 

inschrijvingen eveneens met 5 dagen verplaatst naar woensdag 29 

september 2021 uiterlijk 11:00 uur. De opvolgende dat met betrekking tot 

de gunning worden op gelijke wijze verplaatst. Data worden gerectificeerd 

in TenderNed.

Het moment van indienen van vragen voor de tweede vragenronde blijft 

gehandhaafd op 6 september 2021 uiterlijk 11:00 uur.

1 Inhoud Bijlage H - Evaluatie van het instrument participatiebestek Perceel 1: het wijkonderhoud voor de wijk Sterrenburg, 

Perceel 2: het wijkonderhoud voor de wijk Wielwijk-Crabbehof-

Zuidhoven

Deze bijlage mist nog bij de documenten. Kunt u deze toevoegen? Deze bijlage is bij deze nota van inlichtingen bijgevoegd.

2 Inhoud Bestekpost 131080 Perceel 1: het wijkonderhoud voor de wijk Sterrenburg Klopt het aantal stuks bomen?

Kunt u deze post wijzigen van beeld naar frequentie?

Het is niet werkbaar om het ruwgras op frequentie te maaien en het 

bijmaaien obstakels en bomen op beeld.

Het aantal bomen klopt, de weekpost wordt frequentiepost. De 

inschrijfstaat wordt aangepast.

3 Inhoud 2. Beschrijving 04. Adres depot Perceel 1: het wijkonderhoud voor de wijk Sterrenburg, 

Perceel 2: het wijkonderhoud voor de wijk Wielwijk-Crabbehof-

Zuidhoven

Depot Schenkeldijk is tot op heden nog niet in bedrijf. Is dat met ingang van 

03-01-2022 wel zo?

De verwachting is dat deze op 3 januari 2021 open is. Als dit niet geval is 

wordt als depot Smitzigt, Smitsweg 1, 3328 LB,  Dordrecht nog gebruikt. 

4 Contract 01.26.01 verplichtingen van de aannemer Perceel 1: het wijkonderhoud voor de wijk Sterrenburg, 

Perceel 2: het wijkonderhoud voor de wijk Wielwijk-Crabbehof-

Zuidhoven

De betreffende werkzaamheden mogen maximaal 50, 45 en 40 dB(A) binnen 

de straal van 5 tot 10 meter binnen de gevel van een dichtbij gelegen 

woningen produceren. Elektrische gereedschappen (heggenschaar, 

bosmaaier etc.) produceren al meer dan 50 dB(A)? In ons optiek is deze 

verplichting onrealistisch en willen u vragen om dit te veranderen in wel 

realistische waarde.

De waarde van 40 en 45 dba blijven onveranderd. Tussen 7.00 en 19.00 uur 

kan 70 dB(A) op de gevel van geluidsgevoelige gebouwen aangehouden 

worden. 

5 Inhoud 01.26.03 verplichtingen van de aannemer Perceel 1: het wijkonderhoud voor de wijk Sterrenburg, 

Perceel 2: het wijkonderhoud voor de wijk Wielwijk-Crabbehof-

Zuidhoven

De opdrachtgever is er aangelegen om de gevraagde kwaliteit te laten 

realiseren. Het is toegestaan om op zon- en feestdagen enkele 

werkzaamheden uit te voeren. Moet er rekening mee gehouden worden dat 

de opdrachtgever een controle/schouwronde in het weekend, op feestdagen 

en/of op maandagochtend uitvoert?

Wij vragen u de kwaliteit te garanderen, om dat te controleren dient u er 

rekening mee te houden dat er op elk willekeurig moment geschouwd kan 

worden. 

6 Inhoud 50.02.01 Hotspots Perceel 1: het wijkonderhoud voor de wijk Sterrenburg, 

Perceel 2: het wijkonderhoud voor de wijk Wielwijk-Crabbehof-

Zuidhoven

Waarom worden deze hotspots voor zwerfafval aangemerkt? Wat wordt hier 

concreet verwacht van de aannemer?

Dat op deze locatie extra aandacht moet zijn voor alle voorkomende 

werkzaamheden (beeldposten). Intensief gebruik gemaakt wordt qua 

recreatie of mensen die winkelen, waardoor hoge mate van vervuiling kan 

toetreden.

7 Inhoud Hagen Perceel 1: het wijkonderhoud voor de wijk Sterrenburg, 

Perceel 2: het wijkonderhoud voor de wijk Wielwijk-Crabbehof-

Zuidhoven

In de omschrijving worden hoogtes van 0.5 tot 3 m1 omschreven. Heeft u 

daar een verdere specificatie van. Dit voor het maken van een homogene 

eenheidsprijs. Hagen van 2 m1 en hoger hebben een andere aanpak/ 

machines nodig namelijk. bv. post 129310

Er komt een verdere specificatie van de hagen. In de nieuwe inschrijfstaat 

wordt dit verder uitgewerkt. Deze volgen na de tweede nota van 

inlichtingen.

8 Inhoud Arealen Perceel 1: het wijkonderhoud voor de wijk Sterrenburg, 

Perceel 2: het wijkonderhoud voor de wijk Wielwijk-Crabbehof-

Zuidhoven

Kloppen de arealen/ eenheden wel. BV. Bestekpost 122210 en 122220. Hier 

wordt aangegeven 123 stuks percelen en 265.54 are.

Deze kloppen.

9 Inhoud Post 120320 Perceel 1: het wijkonderhoud voor de wijk Sterrenburg, 

Perceel 2: het wijkonderhoud voor de wijk Wielwijk-Crabbehof-

Zuidhoven

Bij deze bestekpost staat dat de aannemer eigenaar wordt van het 

vrijgekomen materiaal. Dit is afwijkend op de andere bestekposten. Klopt 

dit?

Inderdaad klopt niet het wordt:  Vrijgekomen materiaal versnipperen en 

vervoeren naar depot Schenkeldijk (zie deel 3).

10 Contract KOR Perceel 1: het wijkonderhoud voor de wijk Sterrenburg, 

Perceel 2: het wijkonderhoud voor de wijk Wielwijk-Crabbehof-

Zuidhoven

Welke KOR is van toepassing verklaart voor het RAW bestek? Zie hfd. 01.01.01 lid 03 in bijlage 3 van het bestek: Op deze opdracht is van 

toepassing de "Kwaliteitscatalogus openbare ruimte 2018", CROW-

publicatie 380, uitgegeven door de Stichting CROW.

11 Inhoud Wens 5 Biodiversiteit. Perceel 1: het wijkonderhoud voor de wijk Sterrenburg, 

Perceel 2: het wijkonderhoud voor de wijk Wielwijk-Crabbehof-

Zuidhoven

Kan u aangeven waar de foto's gemaakt zijn welke zijn bijgevoegd in de casus 

1 t/m 4?

De foto's zijn gemaakt op verschillende locaties in Dordrecht als 

ondersteuning van de vragen in de casussen, deels ook buiten dit 

besteksareaal. Die vragen betreffen dus niet de locaties, maar het 

beheertype dat ze uitbeelden. 
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12 Contract referentieprojecten Perceel 1: het wijkonderhoud voor de wijk Sterrenburg, 

Perceel 2: het wijkonderhoud voor de wijk Wielwijk-Crabbehof-

Zuidhoven

Onder 4.2.2. B Kerncompetentie wordt gesproken over referenties. Zoals het 

geschreven staat kan het zijn dat 1 referentie voldoet aan al de eisen zoals 

genoemd op blz. 31. minimaal 250.000,00, op basis van Beeldkwaliteit, 

binnen de periode van 3 jaar vallen en een tevredenheidsverklaring kunnen 

afgeven. Klopt dat?

Dat is correct. De in te dienen referentie dient cumulatief aan al deze eisen 

te voldoen.

13 Contract Vaste bedragen Perceel 1: het wijkonderhoud voor de wijk Sterrenburg, 

Perceel 2: het wijkonderhoud voor de wijk Wielwijk-Crabbehof-

Zuidhoven

In het aanbestedingsdocument worden vaste bedragen genoemd. Zijn deze 

wel toereikend voor de beide bestekken? Zeker gezien de 

klimaatsveranderingen.

De vaste bedragen ontvangt u ten behoeve van de participatie. Deze 

hebben geen relatie met de uitvoering van het bestek.  

14 Inhoud Bodembedragen Perceel 1: het wijkonderhoud voor de wijk Sterrenburg, 

Perceel 2: het wijkonderhoud voor de wijk Wielwijk-Crabbehof-

Zuidhoven

In het aanbestedingsdocument wordt gesproken over bodembedragen. 1.4.4

Echter worden deze niet vermeld. Klopt dat?

Dat is niet correct. De bodembedragen zijn in die paragraaf vermeld:  voor 

perceel 1: het wijkonderhoud voor de wijk Sterrenburg: € 950.000 voor de 

vaste duur van 104 weken, exclusief BTW;

voor Perceel 2: het wijkonderhoud voor de wijk Wielwijk-Crabbehof-

Zuidhoven: € 720.000 voor de vaste duur van 104 weken, exclusief BTW;

15 Contract 50.62.01 Beheersen vullingsgraad afvalbak Perceel 1: het wijkonderhoud voor de wijk Sterrenburg, 

Perceel 2: het wijkonderhoud voor de wijk Wielwijk-Crabbehof-

Zuidhoven

U eist dat er binnen een straal van 3 meter (voorgaande jaren 1 meter) geen 

zwerfafval rond een afvalbak dient voor te komen. In veel gevallen komt men 

met deze straal uit op de verharding (straat/fietspad), in beplantingsvak en 

andere elementen waar conform andere besteksposten al zwerfafval 

geruimd dient te worden.

Hoe wordt er mee omgegaan als de opdrachtnemer hierin te kort komt?

Op welke post wordt dan de korting bij een schouw verrekend?

Ook moet de aannemer, in het kader van de veiligheid van de werknemers, 

gaan werken met wegafzettingen wat veel extra kosten met zich mee 

brengt.

Indien u tekort schiet wordt conform de CROW standaard 2020 mogelijke 

kortingen opgelegd. U wordt gekort op bestekpost die daarvoor van 

toepassing is.                                                                                                   

16 Inhoud 51.22.01 Eisen aan het bijmaaien rondom bomen in gras Perceel 1: het wijkonderhoud voor de wijk Sterrenburg, 

Perceel 2: het wijkonderhoud voor de wijk Wielwijk-Crabbehof-

Zuidhoven

U eist dat: bij het bijmaaien rondom bomen in alle grasvegetaties de 

aannemers ten minste 0.10 m uit de stam van een boom dient te blijven.

Deze eis kan op verschillende manieren worden opgevat. Hieruit kan ook 

worden begrepen dat als de aannemer +/- 1.00 m uit de stam van de boom 

blijft dit ook akkoord is, als het maar tenminste 0.10 m is.

Kunt u dit ophelderen?

U dient TOT 0,10 mtr. van de stam te maaien en/of bij te maaien. 

17 Contract 51.43.02 Inboeten beplanting en bomen Perceel 1: het wijkonderhoud voor de wijk Sterrenburg, 

Perceel 2: het wijkonderhoud voor de wijk Wielwijk-Crabbehof-

Zuidhoven

U eist dat: plantmateriaal dat door de aannemer wordt ingeboet en binnen 

een jaar na de aanplant ervan doodgaat, dient te worden vervangen door en 

op kosten van de aannemer.

-Hoe kan de aannemer hier verantwoordelijk voor worden gesteld als de 

beplanting ter beschikking wordt gesteld door de opdrachtgever, dus de 

aannemer geen invloed heeft op de kwaliteit van de geleverde beplanting?

-Hoe wordt er mee omgegaan als de oorzaak van de plantsterfte niet te 

wijten is aan de aannemer, bijvoorbeeld door vandalisme?

Aannemer is verplicht de beplanting te keuren voordat zij deze planten 

(hfd. 51 44 01 lid 04). Aantoonbaar Vandalisme is hiervan   uitgezonderd. 

18 Inhoud 01.11.01 02 Werken, die in elkander grijpen Perceel 2: het wijkonderhoud voor de wijk Wielwijk-Crabbehof-

Zuidhoven

Graag ontvangen we hiervan een tekening waarop het betreffende areaal op 

aangegeven staan zodat voor alle partijen vooraf helder is wat en waar er 

iets van haar verwacht wordt (of niet).

Op de tekeningen staat de grens ruimen zwerfvuil door derden 

aangegeven. 

19 Inhoud 50.02.01 Hotspots Perceel 2: het wijkonderhoud voor de wijk Wielwijk-Crabbehof-

Zuidhoven

Uit ervaring weten we dat het verre van haalbaar is om de meeste hotspots, 

zoals hier genoemd, op beeldniveau te onderhouden. De kans is dus sterk 

aanwezig dat de aannemer hier elke schouwronde tekortkomingen heeft 

met boetes als gevolg.

Is het mogelijk om voor deze hotspots een aparte bestekpost op frequentie 

toe te voegen zodat in samenspraak met de opdrachtgever, in de loop van 

het contract, het aantal rondes kan worden afgestemd?

Nee, er wordt geen aparte bestekspost op frequentie toegevoegd. Het 

aangeven van hotspot heeft in zich dat hier meer vervuiling is. Uit de 

vraagstelling maken wij op dat u goed kan inschatten wat de inzet moet 

zijn om beeldkwaliteit B te realiseren en daarmee boetes kan voorkomen. 
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20 Inhoud 51.02.03 t/m 51.03.01 en 51.05.02 Perceel 1: het wijkonderhoud voor de wijk Sterrenburg, 

Perceel 2: het wijkonderhoud voor de wijk Wielwijk-Crabbehof-

Zuidhoven

De werkwijze voor het bestrijden van de Aziatische duizendknoop wordt in 

51.02.03 t/m 51.03.01 uitgebreid toegelicht.

De werkwijze voor het bestrijden van de Japanse duizendknoop wordt in 

51.05.02 beknopt samengevat.

Bij de Aziatische duizendknoop wordt in lid 04 van 51.02.03 benoemd dat 

o.a. het gereedschap voor het verlaten van de locatie gereinigd dient te 

worden.

Bij de Japanse duizendknoop wordt in lid 02 van 51.05.02 benoemd dat o.a. 

het gereedschap na de maaiwerkzaamheden moet worden gereinigd (als dit 

niet voor het verlaten van de werkplek gebeurd lijkt het ook correct te zijn). 

De werkwijze is in principe voor beide soorten hetzelfde maar op deze 

manier lijkt het dat er onderscheid wordt gemaakt. 

Kunnen de instructies voor de duidelijkheid, eenduidig worden aangegeven?

Inderdaad is een en ander verwarrend. Er wordt een nieuwe  

werkinstructie gemaakt voor de invasieve soorten. Hierbij kunt u er van 

uitgaan dat de werkinsctuctie van de bestrijding van de Aziatisch variant 

leidend wordt. 

21 Contract Veegvuil op verharding Perceel 1: het wijkonderhoud voor de wijk Sterrenburg, 

Perceel 2: het wijkonderhoud voor de wijk Wielwijk-Crabbehof-

Zuidhoven

Hoe wordt er mee omgegaan als 'derden' niet aan de gevraagde 

beeldkwaliteit (van het veegvuil) voldoet?

Dit heeft namelijk direct gevolgen op het onkruid op de verharding (in 

verband met voedingsbodem) en dat maakt het de aannemer vrijwel 

onmogelijk om aan de gevraagde beeldkwaliteit (onkruid verharding) te 

voldoen.

Ook derden dienen zich aan beeldkwaliteit te houden. Hierop wordt 

gecontroleerd. 

22 Uitvoering Controle/schouwronde Perceel 1: het wijkonderhoud voor de wijk Sterrenburg, 

Perceel 2: het wijkonderhoud voor de wijk Wielwijk-Crabbehof-

Zuidhoven

Wanneer en hoe vaak gaat de opdrachtgever een schouwronde uitvoeren? Binnen elke termijn wordt een schouwronde uitgevoerd. 

23 Inhoud Afwijkingen in de schouwronde Perceel 1: het wijkonderhoud voor de wijk Sterrenburg, 

Perceel 2: het wijkonderhoud voor de wijk Wielwijk-Crabbehof-

Zuidhoven

Hoe wordt er omgegaan met afwijkingen in de schouw?

Welke gevolgen heeft dit voor de aannemer?

Afwijkingen vanuit de schouw worden gezien als Besteksmeldingen en 

zullen behandeld worden volgens hfd. 01.24.07 CROW Standaard RAW 

Bepalingen 2020 

24 Inhoud Bestekspost 123320 Perceel 1: het wijkonderhoud voor de wijk Sterrenburg Post 123320 geen hoeveelheid in bestek/inschrijfstaat. De lengte is opgenomen ter inlichting 18709 meter. Het gaat hier om 

beeldkwaliteit. Hiervoor wordt in de inschrijfstaat een post opgenomen 

van 104 weken. Een en ander wordt aangepast in het werkbestek. 

25 Inhoud Deel 3 art. 51.82.03 - 03 Perceel 1: het wijkonderhoud voor de wijk Sterrenburg In art. 51.82.03 - 03 staat “De aannemer geeft in het, overeenkomstig art. 

01.13.06 van dit bestek te leveren, algemeen tijdschema de begin- en 

einddata van de borstelrondes aan.”  Art. 01.13.06 is echter niet opgenomen 

in het bestek.

artikel 51.82.03-03 is niet van toepassing, deze vervalt. 

26 Inhoud Besteksposten natuurlijk afval Perceel 1: het wijkonderhoud voor de wijk Sterrenburg Bij posten aangaande beheersen natuurlijk afval in beplanting staat 

“Gegevens betreffende de percelen vermelden of verwijzen naar bijgevoegd 

inventarisatieoverzicht” wat wordt hier mee bedoelt?

De zin “Gegevens betreffende de percelen vermelden of verwijzen naar 

bijgevoegd inventarisatieoverzicht” is niet toepassing, deze vervalt. 

27 Inhoud Inschrijvingsleidraad Perceel 1: het wijkonderhoud voor de wijk Sterrenburg, 

Perceel 2: het wijkonderhoud voor de wijk Wielwijk-Crabbehof-

Zuidhoven

Bijlage H van het aanbestedingsdocument zou apart als pdf zijn bijgevoegd 

maar ontbreekt. Kunt u deze alsnog toevoegen?

Zie het antwoord op vraag 1.

28 Inhoud Tekeningen verhardingen Perceel 1: het wijkonderhoud voor de wijk Sterrenburg, 

Perceel 2: het wijkonderhoud voor de wijk Wielwijk-Crabbehof-

Zuidhoven

Er wordt niet eenduidig aangegeven wat betreft de gedeeltes 'extra 

werkzaamheden deze verhardingen'.

Op de tekeningen in Sterrenburg wordt gesproken over m12 en in WCZ staat 

er bij één locatie m12 en de overige locaties staat er niks bij.

In het bestek wordt verwezen naar gedeeltes die aangeduid zijn als 'mi2'.

Worden deze stukken hier bedoeld (zie verschil m12 en mi2)?

Waar m12 staat dient u te lezen als mi2. En waar  'extra werkzaamheden 

deze verhardingen' staat dient u ook te lezen als mi2. 
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